
 

OHJELMISTON JA PALVELUN KÄYTTÖEHDOT 
 
Lue tarkkaan nämä ohjelmiston ja palvelun käyttöehdot (KÄYTTÖEHDOT) ennen 
kuin käytät OHJELMISTOA tai PALVELUA. KÄYTTÖEHTOJEN hyväksyminen tai 
OHJELMISTON tai PALVELUN käyttäminen on osoitus siitä, että KÄYTTÄJÄ 
vakuuttaa perehtyneensä KÄYTTÖEHTOIHIN ja ymmärtää ne, hyväksyy kaikki 
KÄYTTÖEHDOT ja sitoutuu noudattamaan niitä. 
 
YHTIÖ saattaa muuttaa KÄYTTÖEHTOJA ja pidättää oikeuden tehdä muutoksia 
niihin. YHTIÖ kehottaa KÄYTTÄJÄÄ käymään tutustumassa KÄYTTÖEHTOJEN 
sisältöön mahdollisten muutosten varalta säännöllisesti, oma-aloitteisesti ja aina, 
kun KÄYTTÄJÄ käyttää OHJELMISTOA tai PALVELUA. Mikäli KÄYTTÄJÄ jatkaa 
OHJELMISTON tai PALVELUN käyttöä muutosten jälkeen, KÄYTTÄJÄ sitoutuu 
noudattamaan myös muuttuneita KÄYTTÖEHTOJA. 

1. Yleistä  

Nämä KÄYTTÖEHDOT koskevat HEATHILL-ohjelmistoa (OHJELMISTO) ja 
HEATHILL-järjestelmää (PALVELU), jota FITNER Oy (YHTIÖ) tarjoaa asiakkailleen 
(KÄYTTÄJÄ). KÄYTTÄJÄLLÄ tarkoitetaan fyysistä henkilöä, yritystä tai muuta tahoa, 
joka käyttää OHJELMISTOA tai PALVELUA.  

Kaikki oikeudet (mukaan lukien, mutta näihin rajoittumatta, tekijänoikeudet ja 
kaikki immateriaalioikeudet) ja omistusoikeus OHJELMISTOON ja PALVELUUN 
kuuluvat YHTIÖLLE. OHJELMISTO ja PALVELU on tekijänoikeuden sekä muiden 
immateriaalioikeuksia koskevien lakien ja kansainvälisten sopimusten suojaama. 

2. OHJELMISTON ja PALVELUN käyttö 

KÄYTTÄJÄ voi käyttää OHJELMISTOA ja/tai PALVELUA hyväksymällä 
KÄYTTÖEHDOT ja rekisteröitymällä PALVELUUN. Rekisteröinnin yhteydessä 
KÄYTTÄJÄLLE myönnetään rajoitettu, ei-yksinomainen, ei-siirrettävä, ei-
alilisensoitava ja peruutettavissa oleva oikeus käyttää OHJELMISTOA ja/tai 
PALVELUA. 

OHJELMISTO on vapaasti käytettävissä ryhmäliikuntatuntien (jäljempänä 
OHJELMA) suunnittelemiseen. Niiden esittäminen on mahdollista ostamalla 
käyttöaikaa YHTIÖN verkkokaupasta. OHJELMIEN esittämisestä veloitetaan 
minuuttihinnoitellun käyttöajan mukaan. KÄYTTÄJÄ voi hyödyntää ostamaansa 
käyttöaikaa yhden vuoden ajan ostopäivästä lukien.  
  



 

KÄYTTÄJÄ ei saa jakaa, levittää, vuokrata, liisata, alilisensoida, luovuttaa, siirtää tai 
myydä OHJELMISTOA tai PALVELUA. KÄYTTÄJÄ ei saa periä OHJELMISTON tai 
PALVELUN käytöstä tai esittämisestä taloudellista etua itselleen ilman YHTIÖN 
kirjallista lupaa. YHTIÖLLÄ on oikeus saada KÄYTTÄJÄN saama taloudellinen etu 
kokonaisuudessa itselleen. Tämä ei kuitenkaan rajoita YHTIÖN oikeutta myös 
muihin korvauksiin. 

KÄYTTÄJÄ ei saa esittää ja/tai julkaista OHJELMISTOLLA tehtyjä OHJELMIA muulla 
tavalla kuin käyttämällä esittämiseen ja/tai julkaisemiseen OHJELMISTOA.  

OHJELMAN esittämisen videoiminen ja/tai muunlainen tallentaminen on 
kiellettyä, jos tarkoituksena on esittää ja/tai jakaa videoita ja/tai tallenteita verkon 
kautta, sosiaalisessa mediassa, sovellusten avulla tai jollakin muulla tavalla 
riippumatta siitä, tapahtuuko OHJELMAN esitys yksityisesti vai julkisesti tai onko 
kyseessä OHJELMAN live-esitys vai tallenne. 

KÄYTTÄJÄ ei saa kopioida, julkaista, muunnella, levittää, yrittää selvittää 
lähdekoodia, muuttaa, kääntää takaisin alkukielelle, dekompiloida tai purkaa 
OHJELMISTOA tai PALVELUA. KÄYTTÄJÄLLÄ ei ole oikeutta ohittaa, muuttaa, 
tehdä merkityksettömäksi tai kiertää mitään OHJELMISTON tai PALVELUN 
toiminnoista tai suojauksista taikka OHJELMISTOON tai PALVELUUN 
toiminnallisesti liittyvistä mekanismeista.  

KÄYTTÄJÄ sitoutuu noudattamaan kaikkia OHJELMISTON tai PALVELUN 
käyttöön sovellettavia lakeja, sopimuksia ja/tai muita määräyksiä riippumatta 
siitä, missä paikassa ja millä tavalla KÄYTTÄJÄ käyttää OHJELMISTOA tai 
PALVELUA. KÄYTTÄJÄ vastaa erityisesti siitä, että OHJELMISTON tai PALVELUN 
käyttö ei loukkaa kolmansien osapuolten tekijänoikeutta, muuta 
immateriaalioikeutta tai mitään muutakaan oikeutta. Tällainen sisältö voi olla 
suojattu tekijänoikeudella, muilla immateriaalioikeutta koskevilla laeilla, 
sopimuksilla ja/tai määräyksillä. KÄYTTÄJÄ sitoutuu käyttämään OHJELMISTOA 
tai PALVELUA ainoastaan noudattaen kaikkia tällaiseen sisältöön soveltuvia 
lakeja, sopimuksia ja/tai määräyksiä.  
 
KÄYTTÄJÄ on yksin vastuussa kaikista velvoitteista, mukaan lukien, mutta näihin 
rajoittumatta maksuista, korvauksista, lisensoinneista ja/tai luvista, joita 
KÄYTTÄJÄN hankkiman ja OHJELMASSA käytettävän musiikin lataaminen, 
kopioiminen, tallentaminen ja/tai julkinen esittäminen edellyttää. KÄYTTÄJÄ 
sitoutuu käyttämään OHJELMISTOA tai PALVELUA ainoastaan noudattaen 
kaikkia tällaiseen sisältöön soveltuvia lakeja, sopimuksia ja/tai määräyksiä.  
 



 

KÄYTTÄJÄ on yksin vastuussa kaikista viranomaisten tai minkä tahansa muiden 
kolmansien tahojen esittämistä vaatimuksista, jotka johtuvat OHJELMISTON tai 
PALVELUN käytöstä tai käytön estymisestä. 
 
YHTIÖ varaa oikeuden olla korjaamatta tai korvaamatta virhettä, joka on 
aiheutunut KÄYTTÄJÄN omasta toiminnasta, esimerkiksi väärinkäytöksistä, 
huolimattomuudesta tai OHJELMISTON tai PALVELUN virheellisestä käytöstä.  

3. Käyttäjätunnus ja salasana OHJELMISTON tai PALVELUN käyttöön 

KÄYTTÄJÄ vastaa käyttäjätunnuksestaan ja salasanastaan sekä kaikesta niillä 
tapahtuvasta käytöstä. KÄYTTÄJÄ sitoutuu olemaan luovuttamatta 
käyttäjätunnustaan tai salasanaansa kolmannelle osapuolelle.  

OHJELMISTON tai PALVELUN väärinkäytön estämiseksi KÄYTTÄJÄ sitoutuu 
välittömästi ja oma-aloitteisesti muuttamaan käyttäjätunnuksen tai salasanan, 
mikäli KÄYTTÄJÄLLÄ on syytä epäillä käyttäjätunnuksen tai salasanan joutuneen 
kolmannen osapuolen haltuun. 

4. OHJELMISTON ja/tai PALVELUN keskeytykset, rajoitukset ja/tai muutokset 

YHTIÖ käyttää kohtuullista osaamista ja huolellisuutta, jotta OHJELMISTO tai 
PALVELU pysyy toiminnassa. YHTIÖ pyrkii päivittämään, kehittämään ja 
parantamaan OHJELMISTOA tai PALVELUA jatkuvasti. Päätökset näiden 
toimenpiteiden osalta ovat kuitenkin yksinomaan YHTIÖN päätettävissä. 

YHTIÖLLÄ on oikeus keskeyttää OHJELMISTON tai PALVELUN tarjoaminen ilman 
minkäänlaista korvausvelvollisuutta tai takaisinmaksuvelvollisuutta 
KÄYTTÄJÄLLE, mikäli se on tarpeen OHJELMISTON tai PALVELUN teknisten tai 
ohjelmistollisten parannus-, päivitys-, muutos- tai kunnossapitotöiden 
tekemiseksi (mukaan lukien, mutta näihin rajoittumatta, toimet, joita tarvitaan 
asianmukaisen lainsäädännön, asetusten ja/tai sääntelyvaatimusten 
noudattamiseksi). Tässä kappaleessa mainitut tilanteet saattavat aiheuttaa 
OHJELMISTON tai PALVELUN sisältämän informaation ja/tai datan muuttumisen 
ja/tai katoamisen. KÄYTTÄJÄ hyväksyy ja sitoutuu siihen, että YHTIÖLLÄ ei ole 
edellä mainituissa tilanteissa minkäänlaista korvausvelvollisuutta tai 
takaisinmaksuvelvollisuutta KÄYTTÄJÄLLE. 

YHTIÖ pyrkii huolehtimaan siitä, että keskeytys jää lyhytaikaiseksi ja että siitä 
aiheutuu KÄYTTÄJÄLLE mahdollisimman vähän haittaa. YHTIÖ ilmoittaa 
keskeytyksestä KÄYTTÄJÄLLE mahdollisuuksien mukaan.   



 

YHTIÖ saattaa muuttaa, keskeyttää tai lopettaa (pysyvästi tai tilapäisesti) 
OHJELMISTON ja/tai PALVELUN tarjoamisen kokonaan tai osittain. OHJELMISTON 
ja/tai PALVELUN saatavuus saattaa myös muuttua, keskeytyä tai loppua (pysyvästi 
tai tilapäisesti) esimerkiksi sovellettavan lainsäädännön, asetusten ja/tai 
sääntelyvaatimusten takia. KÄYTTÄJÄ saattaa myös lopettaa OHJELMISTON ja/tai 
PALVELUN käyttämisen oma-aloitteisesti. Tässä kappaleessa mainitut tilanteet 
saattavat aiheuttaa OHJELMISTON tai PALVELUN sisältämän informaation ja/tai 
datan muuttumisen ja/tai katoamisen. KÄYTTÄJÄ hyväksyy ja sitoutuu siihen, että 
YHTIÖLLÄ ei ole edellä mainituissa tilanteissa minkäänlaista korvausvelvollisuutta 
tai takaisinmaksuvelvollisuutta KÄYTTÄJÄLLE. 

5. PALVELUN ja siihen sisältyvän verkkokaupan ehdot 

5.1. Rekisteröityminen 

KÄYTTÄJÄ voi rekisteröityä PALVELUUN vasta KÄYTTÖEHTOJEN hyväksymisen 
jälkeen. Rekisteröitynyt käyttäjä voi hallinnoida omia tietojaan PALVELUUN 
kirjautumisen jälkeen My profile –kohdassa.  

KÄYTTÄJÄ sitoutuu antamaan rekisteröityessään omat tietonsa todenmukaisesti 
ja paikkansapitävästi. KÄYTTÄJÄ sitoutuu myös ylläpitämään ja päivittämään 
omissa tiedoissaan tapahtuvia muutoksia. 

5.2. Asiakasrekisteri 

KÄYTTÄJÄN rekisteröitymisen yhteydessä itsestään antamat tiedot tallennetaan 
YHTIÖN asiakasrekisteriin. Henkilötietojen käyttö on kuvattu 
tietosuojaselosteessa, joka on nähtävissä YHTIÖN kotisivustolta kohdasta: Ota 
yhteyttä – Tietosuojaseloste. 

5.3. Asiointi verkkokaupassa 

KÄYTTÄJÄ voi ostaa käyttöaikaa YHTIÖN verkkokaupasta hyväksymällä 
KÄYTTÖEHDOT ja rekisteröitymällä PALVELUUN.  

Ostokset voi maksaa verkkokaupassa luottokortilla. Kaikki maksut tapahtuvat 
suojatun yhteyden avulla. YHTIÖ ei koskaan käsittele, tallenna tai säilytä 
KÄYTTÄJÄN luottokorttitietoja. 

Onnistuneen ostotapahtuman jälkeen YHTIÖ toimittaa KÄYTTÄJÄLLE 
välittömästi tämän hankkiman käyttöajan. Koska käyttöaika toimitetaan 
KÄYTTÄJÄLLE heti, ostotapahtuma on peruuttamaton ja lopullinen. KÄYTTÄJÄ 
voi hyödyntää ostamaansa käyttöaikaa yhden vuoden ajan ostopäivästä lukien.  



 

6. Vastuut ja oikeudet 

KÄYTTÄJÄ hyväksyy ja sitoutuu siihen, että OHJELMISTON tai PALVELUN käyttö 
tapahtuu täysin KÄYTTÄJÄN omalla riskillä, ja että KÄYTTÄJÄ on yksin vastuussa 
OHJELMISTON tai PALVELUN käytöstä. 

OHJELMISTO ja PALVELU toimitetaan ”sellaisenaan” ilman takuuta tai takeita 
niiden täydellisestä toimivuudesta tai sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen. YHTIÖ 
ei takaa OHJELMISTON tai PALVELUN keskeytymätöntä tai täysin virheetöntä 
toimintaa. YHTIÖ ei takaa tai anna mitään vakuutusta (a) siitä, että OHJELMISTON 
tai PALVELUN käsittämät toiminnot vastaavat KÄYTTÄJÄN vaatimuksia tai että 
niitä päivitetään, (b) siitä, että OHJELMISTO tai PALVELU toimii oikein tai 
virheettömästi tai että virheet korjataan, (c) siitä, että OHJELMISTO tai PALVELU ei 
aiheuta vahinkoa muulle ohjelmistolle, laitteistolle tai tiedolle, tai (d) siitä, että 
mikään ohjelmisto, verkkopalvelut (mukaan lukien internet) tai tuotteet (muut 
kuin OHJELMISTO tai PALVELU), joista OHJELMISTON tai PALVELUN toiminta 
riippuu, pysyvät saatavilla, keskeytymättöminä tai muuttamattomina. YHTIÖN tai 
YHTIÖN valtuutetun edustajan antama suullinen tai kirjallinen informaatio tai 
neuvo ei synnytä takuuta, sitoumusta tai ehtoa tai millään tavoin lisää tämän 
takuun laajuutta. 

OHJELMISTO ja PALVELU on optimoitu käytettäväksi kannettavalla tietokoneella, 
jossa YHTIÖ suosittelee käyttämään Chrome-selainta. Tästä syystä jotkin 
OHJELMISTON ja PALVELUN ominaisuudet eivät välttämättä toimi 
asianmukaisesti tabletilla tai mobiililaitteilla. YHTIÖ ei voi taata, että 
OHJELMISTO ja PALVELU on täysin yhteensopiva KÄYTTÄJÄN laitteen ja/tai 
selaimen kanssa. 
 
KÄYTTÄJÄ on yksin vastuussa kaikista OHJELMISTON tai PALVELUN käytöstä tai 
käytön estymisestä aiheutuvista seuraamuksista riippumatta siitä, kuka tai mikä 
taho niitä esittää tai mitä vaatimus koskee. YHTIÖ ei ole vastuussa millään tavalla 
eikä missään tilanteessa mistään välillisistä, välittömistä, erityisistä, satunnaisista, 
seurannaisista tai rangaistusluontoisista vahingoista taikka muista menetyksistä, 
vaateista ja vahingoista riippumatta siitä, mikä niiden syy on (vaikka YHTIÖTÄ olisi 
varoitettu menetyksen, vaateen ja vahinkojen mahdollisuudesta), mukaan lukien, 
mutta näihin rajoittumatta, menetykset, vaateet ja vahingot, (a) jotka aiheutuvat 
käytön, tietojen, liikearvon ja tulojen menetyksistä tai liiketoiminnan 
keskeytyksistä, riippumatta siitä, ovatko ne olleet ennakoitavissa, (b) jotka 
perustuvat vastuuteoriaan, mukaan lukien sopimusrikkomus, huolimattomuus 
tai muu luvaton toimenpide, tai (c) jotka johtuvat jostain toisesta vaatimuksesta, 
joka on seurausta OHJELMISTON tai PALVELUN käytöstä tai käytön estymisestä.  



 

KÄYTTÄJÄ sitoutuu suojaamaan ja puolustamaan YHTIÖTÄ kaikilta kuluilta, 
veloituksilta, vaateilta, korvausvaatimuksilta ja/tai YHTIÖTÄ vastaan tehdyiltä 
toimenpiteiltä, jotka aiheutuvat KÄYTTÄJÄN kolmansien osapuolten oikeuksien 
rikkomisesta ja/tai OHJELMISTON JA PALVELUN KÄYTTÖEHTOJEN 
noudattamatta jättämisestä ja/tai OHJELMISTON tai PALVELUN käytöstä tai 
käytön estymisestä. 

Mikäli sovellettava laki ei salli vastuun rajaamista, välillisten tai välittömien 
vahinkojen taikka taloudellisten menetysten jättämistä huomioimatta, YHTIÖN 
vastuuvelvollisuus KÄYTTÄJÄÄ kohtaan koskien kaikkia vahinkoja tai menetyksiä 
ei missään tapauksessa ylitä summaa, jonka KÄYTTÄJÄ joutui maksamaan 
OHJELMISTON lataamisesta tai PALVELUUN rekisteröitymisestä. Joka 
tapauksessa YHTIÖN enimmäiskorvausvastuu on rajoitettu kaikissa tilanteissa ja 
kaikissa vahingoissa tai taloudellisissa menetyksissä 50 euroon.  

YHTIÖ ei vastaa viivästyksistä, vahingoista tai menetyksistä, jotka johtuvat sen 
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestä, jota se ei ole voinut 
kohtuudella ennakoida tai jonka seurauksia se ei voi välttää. Tällaiseksi 
ylivoimaiseksi esteeksi (force majeure) katsotaan, mukaan lukien, mutta näihin 
rajoittumatta, tulipalot, työtaistelutoimenpiteet, sodat, luonnonkatastrofit, 
viranomaisten tai tuomioistuinten päätökset tai väliintulot, kolmansien 
osapuolten suorittamatta jättämiset, virta- tai käyttökatkot, häiriöt alihankkijoilla, 
laitteissa, ohjelmistoissa tai verkkoyhteyksissä.  

YHTIÖ varaa oikeuden olla korjaamatta tai korvaamatta virhettä, joka on 
aiheutunut KÄYTTÄJÄN omasta toiminnasta, esimerkiksi väärinkäytöksistä, 
huolimattomuudesta tai OHJELMISTON tai PALVELUN virheellisestä käytöstä. 

YHTIÖLLÄ on oikeus poistaa KÄYTTÄJÄ PALVELUSTA ilman ennakkoilmoitusta ja 
ilman minkäänlaista korvausvelvollisuutta tai takaisinmaksuvelvollisuutta 
KÄYTTÄJÄLLE ja estää OHJELMISTON tai PALVELUN käyttö, mikäli KÄYTTÄJÄ 
rikkoo OHJELMISTON JA PALVELUN KÄYTTÖEHTOJA. 

YHTIÖLLÄ on oikeus poistaa KÄYTTÄJÄ PALVELUSTA ilman ennakkoilmoitusta ja 
ilman minkäänlaista korvausvelvollisuutta tai takaisinmaksuvelvollisuutta 
KÄYTTÄJÄLLE, kun KÄYTTÄJÄN käyttöaika on vanhentunut tai loppunut ja tuosta 
hetkestä on kulunut aikaa vähintään kuusi kuukautta. 

  



 

YHTIÖ voi siirtää mitä tahansa näistä KÄYTTÖEHDOISTA tai ne kaikki ja voi siirtää 
tai delegoida mitä tahansa näiden KÄYTTÖEHTOJEN mukaisista oikeuksista ja 
velvollisuuksista kokonaan tai osittain. KÄYTTÄJÄ ei saa luovuttaa näitä 
KÄYTTÖEHTOJA kokonaan eikä osittain eikä siirtää tai alilisensoida näiden 
KÄYTTÖEHTOJEN piirissä olevia oikeuksia millekään kolmannelle osapuolelle. 

7. Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen 

Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. OHJELMISTON tai PALVELUN 
käyttöön sekä näihin KÄYTTÖEHTOIHIN liittyvät erimielisyydet pyritään ensi 
sijassa ratkaisemaan sopijapuolten välisin neuvotteluin. Mikäli tämä ei johda 
osapuolia tyydyttävään lopputulokseen, erimielisyydet ratkaistaan YHTIÖN 
Suomessa sijaitsevan kotipaikkakunnan käräjäoikeudessa. 
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